Des Pudels Kern

Wie Sie den richtigen Nachhaltigkeitspreis
fiir lhr Unternehmen auswahlen

AUSGEZEICHNET

Von Steffen Rufenach, Hari Keshav Ramachandran und Shabnam Shabany

edes Jahr werden in Deutschland an

Unternehmen hunderte Awards ver-
geben, die unterschiedliche Aspekte des
wirtschaftlichen Lebens auszeichnen.
Aufgrund der Brisanz des Themas sind
insbesondere im Bereich des nachhalti-
gen Wirtschaftens zahlreiche neue Aus-
zeichnungen entstanden. Sie adressieren
das Bedurfnis der Unternehmen, ihre
Projekte und Initiativen zu prasentieren
und sich im Wettbewerb um Kunden,
(neue) Mitarbeiter und Investoren als
nachhaltiges Unternehmen zu positio-
nieren. Gleichzeitig erheben sie den An-
spruch, zu definieren, was als Best Prac-
tice gelten darf. Obwohl es viele re-
nommierte Auszeichnungen mit
klaren und transparenten Krite-
rien gibt, steigt aber auch die
Zahl der Awards, bei denen
die Methodik fragwirdig ist
oder die aus rein wirtschaftli-
chen Erwagungen ins Leben geru-
fen wurden. Unternehmen sollten
deshalb genau hinschauen und die
Glaubwaurdigkeit eines Awards prifen,
bevor sie sich fir eine Teilnahme ent-
scheiden.

Eine erfolgreiche Bewerbung fur einen
Award ahnelt in vielen Aspekten der Pla-
nung eines guten Projekts: Es beginnt
mit der klaren Definition der Ziele. Um
welches Thema soll es gehen? Soll das
Unternehmen als Ganzes im Rampen-
licht stehen, oder geht es um spezifische
Produkte, Projekte oder Initiativen? Wer
ist die Zielgruppe — die eigenen Mitarbei-
ter, um ihre harte Arbeit anzuerkennen,
oder eine externe Offentlichkeit? Und
wenn es um eine externe Zielgruppe
geht: Wie und mit welchem Thema kann
diese erreicht werden — reicht ein Bran-
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chenaward, oder muss groBer gedacht
werden? Muss der Award eine hohe ei-
gene kommunikative Reichweite mit-
bringen, oder kann man die gewinschte
Zielgruppe auch tber die eigenen Kanale
erreichen?

Je klarer die Ziele festgelegt wurden,
desto einfacher wird es, den richtigen
Award ausfindig zu machen. Hat man
nach eingehender Recherche den richti-
gen Award identifiziert, ist es essentiell,
diesen hinsichtlich seiner Glaubwirdig-
keit genauer zu Uberprufen.

Ein Award, der grundlegende Qualitats-
kriterien missachtet, kann fur Unterneh-
men gravierende Nachteile bringen.
Neben finanziellen Risiken, bei-
spielsweise durch versteckte

Kosten oder Lizenzgebuhren
fir die Nutzung des Award-
Logos, steht vor allem die Un-
ternehmensreputation auf dem
Spiel. Wird der eigene Unterneh-
mensname mit einem unseridsen Preis in
Verbindung gebracht oder mit anderen
Preistragern, bei denen 6ffentlich Zweifel
an der tatsachlichen Leistung bestehen,
kann die angestrebte positive Visibilitat
schnell ins Gegenteil umschlagen. Zudem
kann ein ,falscher” Award-Gewinn die
Glaubwirdigkeit bei Bewerbungen fur se-
ridse Awards mindern.

Die Bewerbung fur einen Award erfor-
dert erhebliche Ressourcen an Zeit und
Geld. Daher sollte sichergestellt werden,
dass sich diese Investitionen auszahlen
—selbst wenn man letztendlich nicht ge-
winnt. Bei einem seridésen Award kann
allein die Teilnahme fur die Mitarbeiter
motivierend sein. Denn bei der Erstellung
von Bewerbungsunterlagen muss die ei-
gene Leistung reflektiert, verstandlich

dargestellt und mit Daten untermauert
werden. Allein dies fihrt nicht selten zu
positiven Aha-Effekten.

Wie lassen sich jedoch seridse Awards
erkennen? Wir haben neun Bereiche zu-
sammengetragen, die bei der Auswahl
des richtigen Awards helfen kénnen.

1. Klare Ziele:
Purpose und Vision des Awards

Hat der Award einen klar definierten
Purpose bzw. eine Vision bezuglich der
anzustrebenden Praktiken und Stan-
dards? Zeigt er deutlich auf, wie er durch
das Setzen von Best-Practice-Beispielen
Veranderungen in der Wirtschaft und
Gesellschaft herbeiftihren méchte? Be-
tont der Organisator des Awards gar,
wann ein Punkt erreicht sein wird, an
dem der Award obsolet wird, weil die
angestrebte Best Practice zur Normalitat
geworden ist?

2. Hinter den Kulissen:
Organisatorische Transparenz

Grundsatzlich bekommt man schon
beim ersten Besuch der Website eines
Awards einen ersten Eindruck davon,
wie viele Informationen tber den Award
zu finden sind und wie gut diese aufbe-
reitet sind. Wichtig ist jedoch insbeson-
dere die Frage der Transparenz rund um
die Organisation eines Awards, mit der
die Sicherheit erlangt werden kann, dass
der Award auf faire und objektive Art
und Weise vergeben wird:

— Seit wann werden die Auszeichnun-
gen vergeben?

— Wie wird der Award finanziert?

— Wer ist der Veranstalter? >

53



AUSGEZEICHNET

— Gibt es Geschéftsverbindungen oder
Eigeninteressen der Veranstalter, die
im Zusammenhang mit dem Award
stehen?

— Wie geht der Veranstalter mit mogli-
chen Interessenkonflikten um, wenn
sich zum Beispiel ein Geschaftspartner
um einen Award bewirbt?

— Gibt es Richtlinien, und sind Ein-
schrankungen fur Teilnehmer defi-
niert, die Beziehungen zu Veranstal-
tern, Jurymitgliedern und/oder Spon-
soren haben?

3. Kosten im Blick:
Gebiihren und ihre Struktur

Die finanzielle Komponente eines
Awards kann viel dartber verraten, wie
ernsthaft und vertrauenswiirdig die Or-
ganisation dahinter ist. Unverhaltnisma-
Big hohe Gebihren oder eine intranspa-
rente GebuUhrenstruktur sollten Alarm-
glocken lauten lassen:

— Gibt es Einreichungsgebhren, und
sind diese angemessen im Hinblick
auf Kosten/Leistungen?

— Fallen zusatzliche Kosten an, zum Bei-
spiel fur die Teilnahme an einer Preis-
verleihung oder fir Marketingmateri-
alien?

— Wie transparent ist die GebUhren-
struktur? Werden alle moglichen Ko-
sten im Voraus klar kommuniziert?

— Gibt es Rabatte oder Befreiungen fur
gemeinnUtzige Organisationen, Start-
ups oder kleinere Unternehmen?

4. Schritt fiir Schritt:
Der Einreichungsprozess

Fur die Glaubwdrdigkeit eines Awards
ist ein strukturierter und transparenter
Einreichungsprozess entscheidend. Dieser
sollte nicht nur gut dokumentiert, son-
dern auch fir alle Bewerber einfach ver-
standlich und zuganglich sein. Dabei ist es
wichtig, dass alle Bewerber unter den
gleichen Bedingungen starten und genau
wissen, was von ihnen erwartet wird:

— Sind die Schritte des Bewerbungspro-
zesses klar definiert, und sind die not-
wendigen Informationen zur Einrei-
chung leicht auffindbar?
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— Werden sowohl die Einreichungsfri-
sten als auch die Termine fur die Be-
kanntgabe von Entscheidungen deut-
lich kommuniziert?

— Stellt der Award spezifische Formulare
oder Vorlagen zur Verfligung, die die
Bewerber fur ihre Einreichung nutzen
kénnen?

5. Das Fundament:
Die Einreichungsunterlagen

Klare und gut strukturierte Einrei-
chungsunterlagen bilden das Funda-
ment jedes Award-Prozesses. Sie stellen
sicher, dass alle notwendigen Informa-
tionen fiur eine Bewertung vorliegen,
dass alle Bewerber auf der gleichen
Grundlage verglichen werden und dass
die eingereichten Informationen glaub-
wirdig und nachvollziehbar sind:

— Stellen die Einreichungsformulare kla-
re Fragen und nutzen Indikatoren, um
einen vergleichbaren MaBstab fur un-
terschiedliche Bewerber zu bieten?

— Wird zur Untermauerung der Anga-
ben auf unterstitzende Dokumente
oder andere glaubwirdige Quellen
verwiesen?

— Existieren Muster-Einreichungen, die
den Bewerbern als Orientierung fur
ihre eigenen Einreichungen dienen
kdnnen?

— Werden spezifische Formatierungs-
richtlinien vorgegeben, wie zum Bei-
spiel Wortbegrenzungen oder bevor-
zugte Dokumentenformate?

— Wird transparent kommuniziert, wie
mit den eingereichten Daten und In-
formationen umgegangen wird, ins-
besondere in Hinblick auf Daten-
schutz und Vertraulichkeit? Gibt es
klare Aussagen Uber die Aufbewah-
rung oder Vernichtung von Einrei-
chungen nach Abschluss des Bewer-
tungsprozesses?

6. Das Riickgrat:
Die Jury im Fokus

Die Jury eines Awards spielt eine ent-
scheidende Rolle bei der Gewahrleistung
von Integritat, Fairness und Fachwissen im
Bewertungsprozess. Eine kompetente und

unabhéangige Jury sorgt daflr, dass bei der

Bewertung alle relevanten Aspekte einbe-

zogen und betrachtet werden und dass

eine griindliche und unvoreingenommene

Beurteilung erfolgt. Gleichzeitig stellen Ju-

rys ein ,Sounding Board” fur die Organi-

satoren hinsichtlich sinnvoller Weiterent-
wicklungen der Kriterien dar:

— Existiert eine Jury und wenn ja, wie
groB ist sie?

— Ist die Zusammensetzung der Jury
transparent dargestellt?

— Ist klar, wie viele und welche Jurymit-
glieder fur welche Kategorie verant-
wortlich sind?

- Sind Verbindungen zwischen Organi-
satoren und Jurymitgliedern offenge-
legt?

— Welchen Qualifikationshintergrund
haben die Jurymitglieder?

— Bleibt die Zusammensetzung der Jury
Uber die Jahre konstant, oder gibt es
Verdnderungen?

— Wird auf Diversitat in der Jury Wert
gelegt?

7. Klare MaBstabe:
Obijektivitat im
Bewertungsprozess

Ein eindeutiger und transparenter Be-
wertungsprozess ist das Herzstlck eines
jeden seridsen Awards. Er stellt sicher,
dass die Urteile der Jury sowohl fur die

Bewerber als auch fir die Offentlichkeit

verstandlich und glaubwdirdig sind:

— Existieren klare und sinnvolle Bewer-
tungskriterien, anhand deren die Jury
die Einreichungen pruft und ver-
gleicht?

- Sind die Bewertungskriterien 6ffent-
lich zuganglich?

— Werden die Einreichungen von meh-
reren Jurymitgliedern gepruft, um das
Vier-Augen-Prinzip zu gewahrleisten?

8. Objektivitat nach dem Urteil:
Das Leben nach dem Award

Die Arbeit an einem Award endet
nicht mit der Verkiindung der Gewin-
ner. Um den Impact zu erhéhen, setzen
seridse Awards MafBstabe in der ,Nach-
sorge”, sowohl fur die Gewinner als

>kommunikationsmanager 3 - 2023

Illustration: Rodolfo Fischer Liicxkert

auch fur die anderen Teilnehmer. Wich-
tig ist natdrlich die Unterstitzung bei
der medialen Verwertung eines Ge-
winns, aber auch andere Aspekte, wie
zum Beispiel das Thema Networken,
spielen eine wichtige Rolle und helfen,
den Wert des Awards fir alle Beteiligten

ZU maximieren:

— Wird den Gewinnern eine Plattform
geboten, auf der sie ihre Erfahrungen
teilen und Netzwerke aufbauen kon-
nen?

— Gibt es Moglichkeiten fur die Gewin-
ner, ihre Auszeichnung in der Offent-
lichkeit zu prasentieren und ihre Best
Practices weiter zu verbreiten?

— Werden die Teilnehmer ermutigt, es
erneut zu versuchen, und erhalten sie
konstruktives Feedback, um in Zu-
kunft erfolgreicher zu sein?

— Existiert ein Feedback-Prozess, bei
dem alle Teilnehmer aufgefordert
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werden, ihre Erfahrungen mit dem
Award-Prozess zu teilen, um zukUnfti-
ge Iterationen zu verbessern?

— Werden die Ergebnisse und Erfolgsge-
schichten des Awards im Laufe der
Zeit verfolgt und berichtet, um die
langfristige Wirkung des Awards auf
die Branche oder Gesellschaft zu de-
monstrieren?

9. Zusatzliche Kriterien zur
Evaluierung eines
Nachhaltigkeitsawards

Auch Nachhaltigkeitspreise sollten
aufgrund der beschriebenen Glaubwur-
digkeitskriterien analysiert werden. Zu-
satzlich sollten folgende Aspekte be-
trachtet werden:

— Bisherige Preistrager: Ein Blick in die

Historie kann viel Uber die Qualitat ei-

nes Awards aussagen. Waren es in
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der Vergangenheit vor allem renom-
mierte Unternehmen oder Projekte,
die ausgezeichnet wurden?

— Diversitat und Quantitat der Preiskate-
gorien: Anzahl und Vielfalt der Kate-
gorien kénnen Hinweise auf die Tiefe
und Breite der Bewertungskriterien
geben. Zudem kann die Anzahl der
Gewinner pro Kategorie auf die Selek-
tivitat des Awards hinweisen.

— Eigenstandige Nachhaltigkeitsprinzipi-
en des Awards: Ein Award, der sich
auf Nachhaltigkeit konzentriert, sollte
auch eigene Standards setzen und
vorleben. Wie nachhaltig ist die Orga-
nisation und bei der Durchfihrung
des Awards?

— Positive Auswirkungen auf die Gewin-
ner: Schauen Sie sich die Geschichten
von friheren Gewinnern an. Hat der
Award tatsachlich zu einem gesteiger-
ten Ansehen, neuen Geschéftschan-
cen oder anderen positiven Entwick-
lungen beigetragen?

Angesichts der wachsenden Anzahl
von Awards ist es fur Unternehmen ent-
scheidend, den richtigen Nachhaltig-
keitspreis sorgfaltig auszuwahlen. Eine
kritische Evaluierung der Glaubwirdig-
keit und Integritat von Awards ist dabei
unerlasslich. Denn nur durch eine sorg-
faltige Auswahl und Teilnahme an seri-
osen Auszeichnungen kann ein Unter-
nehmen sicherstellen, dass sein Streben
nach Nachhaltigkeit auf einer vertrau-
enswirdigen und wirkungsvollen Platt-
form prasentiert wird — fur eine nachhal-
tige Zukunft, die den wahren Kern der
Verantwortung verkorpert: Das ist des
Pudels Kern.

Steffen Rufenach ist Griinder und Geschéfts-
fUhrer der R.A.T.E GMBH, Hari Keshav
Ramachandran ist dort Senior Analyst,
Shabnam Shabany ist Leiterin Business
Development
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